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APRESENTACAO

A Comissao Propria de Avaliagdo — CPA do Centro Universitario Presidente
Antdnio Carlos, ao encaminhar este Projeto de Avaliacao Institucional ao Ministério da
Educacgéao por intermédio do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP), expde as informagcdes e procedimentos para a Avaliacao
Institucional a ser desenvolvida em 2024/2026, em observancia as diretrizes
expedidas pelo referido Orgao, considerando também as peculiaridades do processo
autoavaliativo na institui¢ao.

Procurando incorporar as diretrizes, normas e recomendacdes contidas no
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior — SINAES, este documento
apresenta as linhas gerais de como este processo avaliativo se desenvolve no
UNIPAC. Sendo assim, o Projeto foi estruturado em duas partes. A primeira trata da
Instituicdo, sua Missdo e Objetivos; a segunda traz o Programa de Avaliacado
Institucional (autoavaliacdo) com a apresentacdo de um relato da trajetéria do
processo avaliativo da instituicao e os objetivos que se pretende alcangar nesta nova
etapa.

A Comissao Prépria de Avaliacdo — CPA do UNIPAC espera cumprir 0 prazo
estipulado pela CONAES e desenvolver seu Programa de Avaliagcéo Institucional de
forma que ele se torne um recurso estratégico de apoio a gestao e que realmente
contribua para a melhoria da Instituigao.

1- O CENTRO UNIVERSITARIO PRESIDENTE ANTONIO CARLOS

1.1 Caracterizacao do UNIPAC

O Centro Universitario Presidente Antonio Carlos — UNIPAC é uma instituicdo

de ensino superior particular, sem fins lucrativos.
A mantenedora
A Fundacao Presidente Anténio Carlos (FUPAC), entidade Mantenedora do

Centro Universitario Presidente Antonio Carlos (UNIPAC) iniciou suas atividades em
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1966 sendo uma entidade de natureza filantrépica, voltada para a prestacdo de
servicos educacionais. Nos seus 58 (cinquenta e oito) anos de atuacao da FUPAC,
seus esfor¢cos em prol da educacao superior, ja ultrapassaram a marca de mais de

50.000 (cinquenta mil) profissionais formados, egressos de suas salas de aulas, e
incluidos no mercado de trabalho nacional e do exterior. Essas caracteristicas, bem
como a grande capilaridade no interior mineiro, alcangando diversos municipios
tornam a FUPAC a entidade privada sem fins lucrativos de grande expressdo no
ambito do Estado de Minas Gerais, cumprindo fielmente sua missao institucional,
levando o ensino superior as mais afastadas localidades mineiras, incluindo na sua
missao a divulgagao do conhecimento e do ensino mesmo nos mais pobres e menores
municipios. E, exatamente a esséncia da sua natureza juridica, a auséncia de
finalidade lucrativa, que a faz diferente e Unica no universo das instituicbes de

educacao superior.

As tradigcbes culturais de Barbacena surgiram no século XIX, quando foi criado
na cidade, em 1881, o célebre Colégio Abilio, do Bardo de Macaubas, cujas
instituicbes educacionais, existentes no Rio de Janeiro/RJ e em Salvador/BA, eram as
mais afamadas do Império. Na década de 1910, o Ginasio Mineiro de Barbacena era
uma das mais importantes entidades escolares do Brasil. Poucos anos depois foi
criado, na cidade, o Colégio Militar, um dos trés Unicos do Pais. Também é dessa
época o Aprendizado Agricola (hoje Escola Agrotécnica Federal), um dos primeiros

implantados no territério brasileiro.

O presidente Antdnio Carlos, barbacenense ilustre, que criou a Universidade de
Minas Gerais, em 1928 a primeira do Brasil, foi o reformador do ensino no seu Estado,
com evidentes repercussdes em todo o Pais, quando governava os mineiros. Essa
tradicdo despertou nos meios educacionais da cidade de Barbacena a esperanca da
criacdo de escolas superiores.

Em 1963, o Deputado Bonifacio de Andrada, por meio de um projeto de lei, criou
a Fundacao Universitaria da Mantiqueira na sua terra natal, a qual, por iniciativa do
Deputado Hilo Andrade passou, no ano de 1965, a denominar-se Fundacao
"Presidente Anténio Carlos".

Em 1966, data de inicio das atividades da FUPAC, foram criadas as Faculdades
de Filosofia, Ciéncias e Letras e a Faculdade de Ciéncias Econémicas. Em seguida,
surgiram as Faculdades de Direito e Medicina, esta ultima, passou a partir de 1988 a

7



pertencer a Fundacao José Bonifacio Lafayette de Andrada (FUNJOBE). Em uma
continua expansao, a Fundacao Presidente Antdnio Carlos passa a estar presente na
cidade de Uba, em 1970; e em Visconde do Rio Branco, em 1975. A FUPAC chega
também a Leopoldina no ano de 1991; a Ipatinga, em 1993; e a Juiz de Fora, em 1996.
Em 1997, a Fundacdo instala-se ainda em Conselheiro Lafaiete; no ano seguinte
(1998), em Bom Despacho; e em 2001, em Araguari.

Aos 33 anos de atividade, em 1996, em reconhecimento a qualidade do ensino
oferecido, nas 06 (seis) Faculdades da Fundacdo Presidente Antbénio Carlos,
localizadas nos municipios de Ub3a, Visconde do Rio Branco, Leopoldina, Ipatinga e
Juiz de Fora, transformam-se na Universidade Presidente Antdnio Carlos (UNIPAC),
autorizada pelo Conselho Estadual de Educacao, através do Parecer n® 549, de 14,
de junho de 1996 e homologada pelo Ministério da Educacao por meio da Portaria do
MEC n® 366, de 12 de marco de 1997 e, posteriormente, acrescida de mais 03 (irés)
Campi, Bom Despacho, Araguari e Conselheiro Lafaiete, ficando a UNIPAC em 2001

com 09 (nove) Campi.

A partir de 2002, o Reitor, professor Bonifacio Andrada, visando a melhoria da
qualidade da educacdo de base no Estado e consciente da necessidade de
capacitacao do profissional pedagdgico da Educacéo, criou a Rede de Ensino Normal
Superior com as Faculdades de Educacéao e Estudos Sociais em mais de 130 (cento
e trinta) cidades espalhadas por Minas Gerais, 0 que promoveu uma grande revolucao
educacional no interior mineiro. Tal iniciativa atendeu as necessidades de cada regido
e a exigéncia instituida na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo n® 9.394/96, que
determina que, a partir de 2006, a formacao superior seja imprescindivel para atuacao
dos professores em sala de aula.

Hoje, portanto, a FUPAC, com 53 (cinquenta e trés) anos como Instituicado de
Educacao Superior, estd presente em muitas cidades de Minas Gerais, ofertando
cursos de graduacao, pos-graduacao e/ou extensao.

No ano de 2010 os representantes da FUPAC e da UNIPAC decidiram em
reunido com o Diretor da DESUP, pelo desmembramento da Universidade, ficando
esta com apenas 02 (dois) “Camp/’, sendo Barbacena e Juiz de Fora. Os demais
“Campi’ foram transformados novamente em Faculdades.

E em 2017, por decisdo de seus dirigentes, novamente a UNIPAC transforma
sua categoria administrativa, de Universidade para Centro Universitario, passando a
denominar-se, Centro Universitario Presidente Antonio Carlos (UNIPAC).



Hoje, a FUPAC mantém o Centro Universitario Presidente Anténio Carlos e um
conjunto de Faculdades que formam a Unido de Instituicoes Presidente Antdnio Carlos
- UNIPAC, nas quais funcionam cursos de graduacgao, pés-graduacgao e extensao nas

diversas areas do conhecimento.

A Mantida

O UNIPAC é uma instituicdo universitaria criada em Barbacena, valendo-se de
suas liderancas e elites educacionais, bem como das de outras cidades, visando
alcancar por meio do Ensino, Iniciagdo Cientifica e Extensdo, os conhecimentos da
Filosofia, da Ciéncia, da Tecnologia e das Técnicas em geral, para contribuir e influir
no desenvolvimento das areas sociais da regiao, de Minas e do pais, como, ainda,
formar profissionais para a comunidade. O seu compromisso, entre outros, € com a
qualidade universitaria, e por meio desta, com uma cientifica compreenséao politica do
mundo em nossos tempos, para os problemas da multi e interdisciplinaridade, a
procura de novos talentos, a insercdo ocupacional de seus alunos e a formacao
continuada dos seus diplomados. E se orienta pelos seus valores que caracterizam
sua crenga sobre as necessidades do ser humano, destacando-se:l. Integridade;ll.
Competéncia;lll. Aspiracdo de crescimento profissional, pessoal e institucional; V.
Valorizacao de desempenho;V. Integracao;VI. Comprometimento com a comunidade;
eVIl Vocacgao para prestar prestar servicos. As politicas de ensino, de extensao, de
iniciacao cientifica, de pds-graduacéo e EaD estdo expressas em objetivos e metas
que tem com foco na exceléncia do ensino e na preparagao do cidadao para ser um
profissional ético, comprometido com a universalidade da vida nos aspectos cientifico,
humanistico, social, politico, econémico, cultural e ambiental, cumprindo assim a
missao estabelecida. Sao objetivos e metas do UNIPAC: Objetivo: Ofertar ensino de
qualidade reconhecida, preparando o aluno para ser um profissional comprometido
com a universalidade da vida nos aspectos cientifico, humanistico, social, politico,
econdmico, cultural e ambiental. Meta:alcancar conceito 4 no ENADE, no CPC e no
CC de todos os cursos; credenciar a instituicao para oferta de cursos de graduacao e
pds-graduacao a distancia; assegurar em todos os cursos de graduacgao a oferta de
disciplinas e atividades que contribuam para a formacao do egresso numa perspectiva
global. Objetivo:Ter a iniciacdo cientifica como um dos pilares da instituicao,

propiciando ao aluno a ampliacao de sua visdo de mundo e o desenvolvimento do seu
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VI.

VII.

VIII.

espirito investigativo. Meta: aumentar a producéo cientifica do corpo docente de forma
a alcancar o conceito 3 nesse indicador do instrumento de avaliagdo; garantir em todos
os PPCs a iniciagao cientifica como pilar do curso de graduagao, regulamentando
acdes para levar o aluno a desenvolver seu espirito investigativo. Objetivo: Garantir a
execucao da Politica de Extensdo como meio de integracdo da instituicdo com a
comunidade, promovendo acdes e projetos com foco na universalidade da vida nos

aspectos cientifico, humanistico, social, politico, econémico, cultural e ambiental.

2 - PROGRAMA DE AVALIACAO INSTITUCIONAL

O Programa de Avaliagao Institucional objetiva manter os diferentes setores de
trabalho informados sobre seus aspectos de exceléncia, deficiéncia e caréncia, de tal
forma que sejam tomadas decisbes administrativas que gerem ag¢des necessarias
para promover corregdes dos desvios e caréncias e/ou manter e animar o que se
mostrou como de exceléncia, com vistas a rever e aperfeicoar o seu Projeto
Institucional. Como exigéncia institucional, e também da comunidade académica,

deve-se cuidar para que a avaliagdo institucional seja sempre:

um processo continuo de aperfeicoamento do desempenho académico;

uma ferramenta e um conjunto de diretrizes para o planejamento e a gestao
universitaria; e

um processo constante de prestacao de contas de todos para com todos;

essas diretrizes, mais abrangentes, sdo desdobradas nas seguintes perspectivas
de resultados;

avaliar todos os segmentos internos para a atualizacao dos projetos pedagogicos,
projetos administrativos e de apoio logistico;

estimular a criatividade e provocar o encorajamento dos membros das
comunidades académica e administrativa para o surgimento de novas
possibilidades, para a solugao de problemas estruturais e funcionais;

Identificar manifestacées de desacerto entre as instdncias académicas e
administrativas;

apontar relacbes do UNIPAC para com a sociedade, no que se refere as

necessidades, possibilidades e potencialidades para acdes reciprocas;
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Xl

XIl.

XI1.

XIV.

XV.

avaliar planejamentos e programas pedagdgicos e administrativos, visando a sua
adequacao ao contexto historico, social e politico;

diagnosticar a adequagéo a clientela, e do contexto da sociedade onde ela se
insere aos cursos de graduacao;

propiciar a iniciagcdo cientifica e indicar as areas de exceléncia sobre as quais
prevalecerao os cursos de pés-graduacao;

apontar as necessidades educacionais emergentes no contexto da area de
abrangéncia e indicar seu potencial de acao;

identificar os melhores procedimentos académicos para a transmissao e produgao
do conhecimento e a promocéao da iniciacao cientifica;

identificar, na comunidade académica, as liderancgas intelectuais para a producao
de novos conhecimentos e inovagao tecnoldgica e cientifica; e

identificar os procedimentos necessarios para melhorar as relagdes com a
comunidade académica e com outras instituicbes nacionais e internacionais,

ligadas a educacgéo superior.

2.1 - O Olhar Interno

Desde o inicio de seu funcionamento como Universidade, a UNIPAC
preocupou-se com a autoavaliacdo, porém essa se apresentava restrita a algumas
dimensdes, assistematica e orientada para o controle do desempenho docente.

Em 2001, verifica-se a existéncia de uma Comissao, ainda nao estruturada de
maneira formal, mas que a luz da legislacéo vigente' desenvolvia o processo avaliativo
da UNIPAC. Na ocasiao fizeram-se algumas tentativas de avaliar o trabalho que se
realizava na instituicdo, para buscar uma uniformidade de decisbes e conhecer a
Universidade que comecava a tomar forma.

Em agosto de 2003, criou-se uma nova Comissao de Avaliagao Institucional —
CAl — por meio da Ordem de Servico n® 102/2003, a qual se encarregou de elaborar
0 novo projeto de avaliacao.

A luz dos relatérios produzidos pela CAl, procurava-se repensar o processo de
avaliacao na UNIPAC. Para esta tarefa, assumia-se como referéncia a perspectiva de

' Lei 9394/96 e Decreto 3.860 de 9/7/2001.
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que o objetivo da avaliagdo deve ser uma auto-reflexdo, um olhar para dentro da
instituicdo. Em outras palavras, 0 que interessava né&o era simplesmente cumprir
minimos para receber uma aprovacao externa, mas sim buscar exceléncia na
prestacao de seus servigos.

A principal finalidade dessa avaliagdo foi verificar a eficdcia da relagédo
pedagdgica entre professores e alunos, dos programas e disciplinas, bem como sua
dinamica nos diferentes cursos de graduacgédo. Dessa forma, possibilitou a tomada de
decisdo relativa as praticas internas, bem como a definicdo de novas propostas para
o ensino na UNIPAC. Com base na avaliacdo desenvolvida e considerando as
demandas referentes a criacdo e implantacdo de um programa institucional, ampliou-
se a concepgao de avaliacao académica para outras dimensdes basicas da instituigao.
Assim, essa experiéncia configurou-se, como uma autoanalise institucional.

Este 1° ciclo de avaliagéo iniciado em 2004 teve como objetivos principais:

a) Implantar na UNIPAC um processo de avaliacao institucional que subsidie a
gestdo académica rumo a potencializacdo e desenvolvimento do desempenho
institucional.

b) Desenvolver a cultura institucional de valorizacdo da avaliagdo como pré-
requisito para o (re)planejamento do desenvolvimento da universidade e (re)definicao
de sua proposta pedagdgica.

c) Redefinir os objetivos institucionais, a fim de sintonizar a UNIPAC com os
desafios, anseios e necessidades do mundo contemporaneo e da sociedade regional.

d) Promover o relacionamento dialético entre a avaliacdo e o planejamento
institucional.

e) Aperfeicoar o processo de avaliagdo na UNIPAC:

f) Conhecer as atuais fortalezas e debilidades da instituicao.

g) Organizar informacdes e constatar a realidade da instituicéo.

h) Propor metas para supera¢ao ou mudangas, se for necessario, nos aspectos
pedagdgicos, administrativos e sociais de cada Campus (CSPA e CAl).

i) Melhorar o cumprimento dos compromissos institucionais por meio da
consciéncia pedagdgica e da capacidade profissional dos docentes, da producao de
conhecimentos, da analise critica, do conjunto de préaticas e dindmicas institucionais.

j) Fornecer informagbes que permitam a melhoria das condigbes de
sustentabilidade e continuidade dos aspectos da infraestrutura.
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Coincidentemente, meses depois surgiu a Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004,
que instituiu o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacao Superior (SINAES), para
impulsionar as mudangas no processo académico de producao e disseminagao do
conhecimento que se concretiza na formacao de cidadaos e de profissionais e na
consolidacdo da pesquisa e da extensdo. Tornou-se necessario, por parte das
instituicdes, a incorporacdo de uma pratica avaliativa como atividade constante e
integradora dos processos administrativos e pedagodgicos, por meio do qual se
instauram possibilidades concretas de transformacao.

Surgiu, assim, no ambito de cada instituicdo de ensino, a obrigagcdo de
constituirem uma Comissao Propria de Avaliacdo (CPA), composta por todos os
segmentos da comunidade académica e da sociedade civil organizada. Esta comissao
tem como atribuicbes a conducdo dos processos de avaliagdo internos, de
sistematizacdo e de prestacdo das informacdes solicitadas pelo Ministério da
Educacéo.

Ficou estabelecido também que a avaliacdo nao pode ser concebida como um
mero instrumento de diagndstico para retratar a realidade, mas como um processo
capaz de gerar mudancas no cotidiano das unidades académicas e de oferecer ajuda
a criacao de politicas que conduzam a melhoria da Institui¢ao.

Essas mudancas influenciaram positivamente a forma de organizacao do ciclo
avaliativo 2007/2009 da UNIPAC. Apesar de integrar o Sistema Estadual de Ensino,
sua Comissao de Avaliacdo seguiu as diretrizes estabelecidas pelo SINAES, o que
contribuiu para uma analise aprofundada das atividades académicas e administrativas
da instituicdo e para uma reflexao sobre os seus compromissos e responsabilidades
sociais.

A partir de 2010, ja integrando o Sistema Federal de Ensino, a instituicao
criou através da Resolugdo CONSUN n® 001/2009, a Comissao Propria de Avaliagao
(CPA) juntamente com a Comissao Setorial Propria de Avaliacdo (CSPA), que passou
a ser responsavel pela organizacao do 3° ciclo avaliativo (2010/2012), cujo objetivo
era avaliar a atuacdo da UNIPAC como instituicdo de ensino superior, visando a
melhoria da sua eficacia institucional, académica e social. Dessa forma, pretendia-se,
a partir do relatério de autoavaliacao, criar uma ferramenta para auxiliar e orientar as
gestbes académica e administrativa na elaboracao de seus planos de acéo.

A implementagéo da Avaliacao Institucional, na légica de um Sistema Nacional,
como é a proposta do SINAES, pressupde a definicao de etapas coordenadas para o
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desenvolvimento das atividades. Assim, a organizacdo do processo prové a
ocorréncia de trés etapas: a preparacao, o desenvolvimento e a consolidacao.

Em conformidade com estas diretrizes operacionais, o processo de
autoavaliacao da UNIPAC foi se constituindo. A partir da criagdo da CPA e da CSPA,
inicia-se a etapa de planejamento, que compreende a definicdo dos objetivos, das
estratégias, da metodologia, dos recursos e do calendario das acdes avaliativas.
Trata-se de um momento de reflexdo sobre as caracteristicas da instituicdo e também
sobre sua experiéncia avaliativa, pois apesar de ser um Sistema Nacional, a avaliagao
deve considerar as especificidades de cada IES, ou seja, deve-se pensar a avaliacao
como um movimento de dentro para fora, isto €, de uma vontade de melhorar e buscar
um elevado padrao de qualidade.

Ainda nesta etapa de preparacao, tornou-se necessario estimular e envolver os
atores no processo. Foram utilizados diversos meios: folders, publicacées no site da
instituicdo, seminarios, palestras, reunides com liderancas de turma e com
funcionarios administrativos. A sensibilizagdo da comunidade académica foi uma
atividade presente nos momentos iniciais e na continuidade das etapas; constitui-se
de uma fase importante, ndo apenas para convocar a participacao, mas também para
auxiliar no desenvolvimento de uma cultura institucional de valorizacao da avaliagéao.
Terminado o periodo de planejamento e definida a proposta de avaliacao, seu
desenvolvimento buscou assegurar a coeréncia entre as acdes planejadas e as
metodologias adotadas, a articulagdo entre os participantes e a observancia dos
prazos previstos. Nesta segunda e nova etapa foram desenvolvidas as seguintes
atividades: construcdo do instrumento de coleta de dados, definicdo dos
procedimentos de analise dos dados, elaboracao de relatérios parciais relativos as
diferentes etapas e organizacdo e discussdo dos resultados com a comum idade
académica.

Foram criados dois instrumentos de pesquisa. O primeiro foi aplicado ainda no
inicio de 2010 e era constituido de trés questdes dissertativas nas quais os alunos,
professores, técnicos administrativos e comunidade civil organizada, poderiam
descrever os pontos positivos e negativos da instituicdo e ainda sugerir algumas
mudancas.

Concomitantemente, os coordenadores de curso se encarregaram de

entrevistar alguns egressos sobre a importancia que a graduacao representou em sua
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vida profissional, sobre a continuidade da vida académica e também sobre a qualidade
dos cursos ofertados pela UNIPAC.

No segundo semestre de 2010, a CPA e a CSPA trabalharam para consolidar
estes dados que serviram de base para a construgédo do relatorio parcial inserido no
sistema e-mec em margo de 2011. Neste mesmo periodo, iniciou-se a aplicacao de
um questionério eletrénico desenvolvido de acordo com as 10 dimensdes presentes
nas orientagdes do SINAES. Este foi respondido por todos os agentes institucionais,
respeitando e ressaltando a especificidade de cada um dos grupos envolvidos.

Estes dados foram analisados e cruzados com o0s da pesquisa anterior para que
assim pudessem compor o segundo relatério parcial inserido no sistema em marco de
2012.

Os relatérios parciais mencionados foram encaminhados também para as
direcbes académica e administrativa, que a partir dos resultados elaboraram seus
planejamentos com a participacéo integral dos membros CPA e da CSPA. Esta
parceria gerou frutos importantes para a comunidade académica, muitas melhorias
foram realizadas no campus, o que demonstrou que 0 processo de avaliacao da
UNIPAC nao se encerra em si mesmo.

Para evidenciar estas mudancas a CPA criou um selo, que foi fixado em todos
os lugares onde houve modificagdes decorrentes do processo de autoavaliagdo. Este
selo faz parte do grupo de materiais elaborados e utilizados para sensibilizar a
comunidade sobre a importdncia de uma avaliacdo organizada, democratica e
participativa.

Em agosto de 2012 foi realizado o |l Seminario de Autoavaliagdo da UNIPAC.?
O objetivo deste encontro foi mostrar a importancia do processo avaliativo na gestao
da universidade. Neste momento, os agentes institucionais tiveram a oportunidade de
conhecer e examinar a realidade da universidade. Uma reflexdo critica dos dados foi
realizada, visando identificar os pontos fortes e fracos da instituicdo. Esta prética
possibilitou a formulacdo de politicas de consolidacdo dos pontos positivos e
superacao dos pontos negativos.

Na terceira e ultima etapa, foi produzido um relatério com o resultado das
discussdes, a andlise dos dados e a interpretacdo das informacoes. Este relatorio foi
entregue as dire¢des académica e administrativa e também foi disponibilizado no site

2 O primeiro semindrio foi realizado em 2010 para comunicar 2 comunidade sobre a criagio da CPA e a
implantacdo do processo de autoavaliacdo de acordo com o modelo do SINAES.
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da UNIPAC para ampla divulgacao. Um semindrio de meta-avaliagdo foi organizado
com a participagéo dos atores institucionais, que foram chamados, neste momento de
consolidagédo, a um exercicio critico com um redesenho de solugdes, preparando-se
para um novo ciclo avaliativo, cujo ponto de partida n&o poderda ignorar o
conhecimento acumulado ao longo dessas atividades.

Tendo os mesmos fundamentos, objetivos e propostas, através de uma
sistematizacdo ainda mais arrojado do processo de autoavaliagdo, nos ciclos de
2013/2014 e 2015/2017 também seguiram rigorosamente as etapas legais de
planejamento, elaboracado, sensibilizacdo, andlise dos dados e divulgacdo dos
resultados para toda a comunidade . Sendo assim, os referidos ciclos se
concretizaram em consonancia com as diretrizes emanadas do Sistema Nacional de
Avaliacdo do Ensino Superior. Internamente, os ciclos 2013/2014, 2015/2017 até
2021/2023, também atingiram todos o0s objetivos e propostas elencadas como
prioritarias pela CPA, através do Plano de Ac¢éo e foi de fato, um instrumento norteador
para o trabalho de gestao no Campus.

Para o novo ciclo 2024/2026 a CPA/CSPA, além de atender as demandas do
processo de autoavaliagao, ja instituidas pelo SINAES, buscara contemplar também
todas as orientagcbes/implementagcdes contidas nas Notas Técnicas
INEP/DAES/CONAES n° 062/2014 e n® 065/2014, visando atender todos 0s aspectos

reguladores, normativos e qualitativos introduzidos pelas supramencionadas notas

2.2 - O Olhar Sobre o Processo de Avaliacao Institucional

A avaliacao externa, realizada por comissdes designadas pelo Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), tem como referéncia os
padroes de qualidade para a educacado superior expressos nos instrumentos de
avaliacdo e nos relatérios de autoavaliagdo. O processo de avaliagdo externa,
independentemente de sua abordagem, orienta-se por uma visdo multidimensional
que busca integrar sua natureza formativa e de regulacdo numa perspectiva de
globalidade.

O SINAES propbe uma avaliagdo institucional integrada por diversos

instrumentos complementares:
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Autoavaliacdo — conduzida pela CPA (Comissédo Proépria de Avaliacédo), cada
instituicdo realizara uma autoavaliagao, que serd o primeiro instrumento a ser
incorporado ao conjunto de instrumentos constitutivos do processo global de
regulacdo e avaliagdo. A autoavaliagdo articula um autoestudo segundo o
roteiro geral proposto em nivel nacional, acrescido de indicadores especificos,
projeto pedagdgico, institucional, cadastro e censo.
O relatério da autoavaliagdo deve conter todas as informagdes e demais
elementos avaliativos constantes do roteiro comum de base nacional, andlises
qualitativas e ag¢des de carater administrativo, politico, pedagogico e técnico-
cientifico que a IES pretende empreender em decorréncia do processo de
autoavaliacao, identificacdo dos meios e recursos necessarios para a
realizacdao de melhorias, assim como uma avaliacao dos acertos e equivocos

do préprio processo de avaliagao.

Avaliagao externa
Essa avaliagéo é feita por membros externos, pertencentes a comunidade
académica e cientifica, reconhecidos pelas suas capacidades em suas areas

e portadores de ampla compreensao das instituicdes universitarias.

Censo

O Censo é um instrumento independente que carrega um grande potencial
informativo, podendo trazer importantes elementos de reflexdo para a
comunidade académica, o Estado e a populagéo em geral. Por isso, é desejavel
que os instrumentos de coleta de informacdes censitarias integrem também os
processos de avaliacdo institucional, oferecendo elementos Uteis a
compreensao da instituicao e do sistema. Os dados do Censo também farao
parte do conjunto de andlises e estudos da avaliagéo institucional interna e
externa, contribuindo para a construgéo de dossiés institucionais e de cursos a

serem publicados no Cadastro das Instituicées de Educagéao Superior.

Cadastro

De acordo com as orientacdes do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas

Educacionais Anisio Teixeira (INEP) e da CONAES, também ser&o levantadas

e disponibilizadas para acesso publico as informagdes do Cadastro das IES e
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seus respectivos cursos. Essas informacdes, que também serdo matéria de
andlise por parte das comissGes de avaliagdo, nos processos internos e
externos de avaliacao institucional, formardo a base para a orientagédo
permanente de pais, alunos e da sociedade em geral sobre o desempenho de

cursos e instituigoes.

2.3 — As Novas Circunstancias

As muitas iniciativas ja implementadas pelo UNIPAC devem contribuir para a
reestruturacdo da avaliagdo interna que, a partir de 2018, se adequa ao Instrumento
de Avaliacdo que subsidia o0 ato de credenciamento e recredenciamento institucional,
revisando pelo Ministério da Educacao em outubro de 2017.

O instrumento tem como principio o reconhecimento e a valorizacao da
diversidade do sistema de educagao superior. Esta concepgéo evidencia um discurso
presente nas IES desde a aprovagao da Lei 10.861/2004 sobre o respeito a identidade
de cada instituicao, pois apesar de partirmos da no¢ao de sistema para organizarmos
0 ensino superior no Brasil, ndo podemos perder de vista a especificidade das
diferentes instituicées espalhadas pelo territério nacional.

Para realizar essa andlise, em principio, complexa, o Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) alterou o instrumento de
avaliagao centrando seus indicadores no processo de autoavaliacao e seus resultados
e no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Dessa forma, pretende-se
compreender como a instituicdo utiliza as informagbes extraidas dos relatorios de
avaliacao interna e externa como subsidios para a tomada de decisdes na gestao
institucional.

Esta nova concepgéo do instrumento evidencia e reforga as agées da CPA e da
CSPA que passam, definitivamente, a desempenhar um papel importante no
planejamento e execugao das agdes propostas no PDI das instituigdes.

O Instrumento traz em sua concepgao um carater inovador: a criacao de cinco eixos,

contemplando as dez dimensdes do SINAES. Dessa forma, tem-se:

. Eixo 1 — Planejamento e Avaliagéo Institucional: considera a dimensao 8 do
SINAES (Planejamento e Autoavaliagdo). Inclui também um Relato Institucional que
descreve e evidencia os principais elementos do seu processo avaliativo (interno e

externo) em relagéo ao Plano de Desenvolvimento Institucional, incluindo os relatérios
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elaborados pela Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) e pela Comissao Setorial
Propria de Avaliagdo (CSPA) do periodo que constituiu o objeto de avaliacao.

o Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional: contempla a dimensao 1 do SINAES
(Missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional) e a dimensédo 3
(Responsabilidade Social da Instituigao).

o Eixo 3 — Politicas Académicas: abrange a dimensao 2 do SINAES (Politicas
para o Ensino, Pesquisa e Extensdo), a 4 (Comunicagdo com a Sociedade) e a
dimenséao 9 (Politicas de Atendimento aos Discentes).

o Eixo 4 — Politicas de Gestao: compreende a dimensao 5 do SINAES (Politicas
de Pessoal), a 6 (Organizacdo e Gestdo da Instituicdo) e a dimensdao 10
(Sustentabilidade Financeira).

o Eixo 5 — Infraestrutura: corresponde a dimensédo 7 do SINAES (Infraestrutura
Fisica).

« A partir da analise dos indicadores deste instrumento e de sua concepgao fica
evidente que ha um reforco e uma promogao dos procedimentos de avaliagéo interna,
pois este é percebido ndo como um recurso isolado, mas como parte de um processo

mais amplo de Planejamento e Desenvolvimento Institucional.

2.4 - Objetivos da Avaliacao Institucional no UNIPAC

A avaliacéao institucional no UNIPAC é compreendida como um processo que
possibilita a transformag&o da Instituigcdo, evidenciando o compromisso desta com a
construcdo de uma sociedade mais justa e solidaria e, portanto, mais democratica e
menos excludente.

A Avaliacéao Institucional busca alcancgar os seguintes objetivos:
avaliar a atuacdo do UNIPAC como instituicdo de ensino visando a melhoria do
desempenho institucional;
subsidiar de modo pleno a gestao académica como instrumento de orientacao a agdes
futuras;

prestar contas de suas ac¢oes a sociedade.

De maneira especifica, a avaliacdo no UNIPAC se propde criar condi¢des para:
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desenvolver a cultura institucional de valorizacao da avaliacao como pré-requisito para
o (re)planejamento do desenvolvimento da Instituicdo e (re)definicdo de sua proposta
pedagogica, com vistas a sintonizar o UNIPAC com os desafios, anseios e
necessidades do mundo contemporaneo e da sociedade;

sensibilizar os segmentos académicos e administrativos para reconhecimento da
avaliagdo como um processo de melhoria da qualidade e da necessidade da
participacdo de todos como recurso a ser utilizado para prestar contas a comunidade
interna e externa em que o UNIPAC estd inserida;

redefinir os objetivos institucionais, a fim de sintonizar o UNIPAC com os desafios,
anseios e necessidades do mundo contemporaneo e da sociedade;

Principios Norteadores da Avaliacao Institucional:

Globalidade;

Legitimidade;

Impessoalidade;

Respeito a identidade institucional e suas caracteristicas préprias;
Continuidade;

Regularidade; e

Disposicao para a mudanca.

A autoavaliacdo no UNIPAC consistira numa analise profunda das atividades
que sao desenvolvidas em cada setor da Instituicdo e das condi¢des para tais fins,
considerando os aspectos estabelecidos no Programa de Avaliacdo Institucional e
complementados com as dimensbes propostas pelo SINAES. Pelo carater de
globalidade e de permanente atuacdo do Programa de Avaliacdo Institucional, o
processo abrange as diferentes agdes pedagdgicas e administrativas do UNIPAC.

Considerando que o UNIPAC é uma instituicido em expansao, para dar conta
de tarefa tdo ampla e complexa, optou-se pela criagdo de uma comissao setorial
propria de avaliagdo — CSPA no UNIPAC - Juiz de Fora, cuja funcado é auxiliar a CPA
no processo de divulgacao, sensibilizacdo e na coleta de dados. A CSPA tera como
membros representantes de todos os segmentos da comunidade académica a que

pertence.
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2.5 - Metodologia

A avaliagdo externa sera desenvolvida de acordo com as diretrizes
estabelecidas pelos 6rgaos reguladores da educagéo superior nacional, como ja se
indicou. Além disso, deve-se considerar a necessidade de se saber como o UNIPAC
é percebido, aceito e considerado como instituicdo de ensino, como difusor da cultura
e cComo organizagao representativa da sociedade. Assim, a realizacdo de consultas
aos diferentes setores da sociedade sera um procedimento permanente.

Considerando a flexibilidade e a liberdade preconizadas pela Lei 9394/96, Lei
de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional e pela Lei 10.861/04, que instituiu o
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagédo Superior — SINAES seria paradoxal
estabelecer critérios e normas rigidas para a avaliagcao, cujo processo néo se encerra
em si mesmo.

Como um processo democratico, que se constréi ao longo do seu
desenvolvimento, esta sujeito a tantas variaveis quanto o numero de agentes
envolvidos. Por esta razdo, apds analise, se estabelece os métodos e a¢des a serem
adotados para identificacao e saneamento das deficiéncias apresentadas.

Diversos instrumentos e métodos combinados serdo utilizados, conforme
necessidades e situagdes especificas, focos e aprofundamentos exigidos pela prépria
dindmica de atuacao do Centro Universitario Presidente Antdnio Carlos.

A avaliacdo institucional proposta adotard uma metodologia participativa,
buscando trazer para o ambito das discussbées as opinides de toda comunidade
académica, de forma aberta e cooperativa e se dara globalmente a cada dois anos a
partir de 2013 e consequentemente, deste ciclo.

Os métodos adotados partem do individual para o coletivo, favorecendo a
convergéncia dos dados em torno de objetivos comuns, bem como a busca
compartilhada de solucdes para os problemas apresentados.

A metodologia proposta orienta o processo quanto as decisdes, técnicas e
métodos de forma flexivel para, diante de situacbes concretas, assumirem novos
contornos, adotar decisées e técnicas mais oportunas e diretamente vinculadas as
situagdes em pauta.

As técnicas utilizadas poderdo ser seminarios, questionarios, entrevistas,
painéis de discussao, reunides técnicas e sessdes de trabalho, anélise documental,
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agendamento nas salas virtuais um contato direto com os alunos dos polos atraves
de videos, gravacodes e publicacdes de informativos dos resultados especificos, dentre
outras.
Para problemas complexos poderdao ser adotados métodos que preservem a
identidade dos participantes.
A avaliacao abrira espaco para sugestdes e avaliagdes espontaneas em todos

os instrumentos de avaliagao interna.

3 - DIRETRIZES OPERACIONAIS DA AUTOAVALIACAO

3.1 - Etapas da Avaliacao

3.1.1 - Etapa de Preparacao

O objetivo desta etapa € planejar a Avaliacao Institucional, estimular e envolver
os atores no processo.
Esta etapa prevé as seguintes agdes:

Planejamento

O planejamento da autoavaliacdo com elaboracao, pela CPA designada, de um
Programa de Autoavaliacéo Institucional, que leve em conta os termos da adeséo as
diretrizes contidas no SINAES. Este programa compreende a redefinicdo dos
objetivos, as estratégias, a metodologia, os recursos e o calendario das acodes
avaliativas. O planejamento deve levar em conta as caracteristicas da instituicao e
sua experiéncia avaliativa anterior.

Assim, a Avaliacdo Institucional consistira em um processo permanente de
elaboracao de conhecimentos e de intervencao pratica, que permitira retroalimentar
as mais diversas atividades do UNIPAC, durante todo o seu desenvolvimento ocorre

em varios momentos:

l.  Avaliagdo do docente por disciplina (semestralmente, envolvendo
coordenadores, docentes e discentes); (modalidade presencial)
Il.  Avaliagdo do docente por disciplina (trimestralmente, envolvendo docentes e
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discentes); (modalidade EAD)

Avaliacao do docente pelo coordenador de curso (semestral);

IV. Avaliagao do coordenador de curso pelos docentes e discentes (semestral); e

Avaliacao Institucional Geral (de trés em trés anos, envolvendo todos os
segmentos: discentes, docentes, coordenadores, Diretores, funcionarios técnico-

administrativos,egressos do curso, representantes da sociedade civil organizada

Sensibilizacao

Serao utilizados varios meios para se atingir o envolvimento da comunidade
académica na construcdo da proposta avaliativa como realizacdo de, “folders”
explicativos, publicagcées no site, e internet, bem como intervencao direta presencial
junto a comunidade. A sensibilizagdo deve estar presente nos momentos iniciais e na
continuidade das ac¢des avaliativas, pois sempre havera sujeitos novos iniciando sua
participagao no processo.

A CPA, realiza o processo de sensibilizacdo do UNIPAC, através de todos os
canais de comunicagao da instituicdo com a comunidade académica, da sede e polos;
no Ambiente Virtual de Aprendizagem Blackboard, através da ferramenta de envio de
mensagens aos alunos, professores, tutores e coordenadores dos cursos, na

utilizacdo do hotsite especifico da CPA http:/barbacena.unipac.br/cpa, nas redes

sociais (facebook, whatsapp e Instagram) institucionais, com o intuito em atingir uma
participacdo mais efetiva dos envolvidos com uma abrangéncia consideravelmente
superior a exigida pelo MEC.

Esta forma de organizacdao busca assegurar a coeréncia entre as acdes
planejadas e as metodologias adotadas, a articulagcdo entre os participantes e a
observancia dos prazos previstos.

3.1.2 - Etapa de Desenvolvimento

O objetivo desta etapa é a concretizacao das atividades que foram programadas

na proposta de avaliacao institucional.
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Esta etapa prevé as seguintes agdes:

a- realizacao de reunides ou debates para exposi¢cao das agdes planejadas;
b- construcéo dos instrumentos para a coleta de dados (questionarios, entrevistas e

outros);

c- definicdo da metodologia de analise e interpretacado dos dados;

d- definicdo das condigdes materiais e humanas para o desenvolvimento do trabalho:
espaco fisico, docentes e técnicos-administrativos com horas de trabalho dedicadas
a esta tarefa e outros;

e- definicdo de formato de relatério de avaliacao institucional;

f- definicdo de reunides sistematicas de trabalho;

0- elaboracgéao de relatérios; e

h- organizagdo e discussao dos resultados com a comunidade académica e
publicacado das experiéncias.

3.1.3 — Etapa de Coleta de Dados

A coleta de informagdes para o processo de autoavaliacao, diagnostico e estudo
da realidade institucional, € viabilizada por meio eletrénico o Sistema CPA,
desenvolvido pela equipa de Tl do UNIPAC.

O Sistema é fomentador de informacdes para geracao de relatérios institucionais
e relatérios segmentados para cada curso, sendo extremamente importante para
apuragao a qualidade, recomendacdes e criacdo de planos de acdo para melhorias
institucionais. Esta implementado localmente em uma plataforma redundante com
infraestrutura de Alta Disponibilidade, com SLA de 99,65%.

Através do sistema CPA é possivel a efetivacdo de forma rapida e automatizada
na realizacdo, coleta, tabulacdo, e geracao de relatorios, cujos dados sempre
atualizados servirdo como subsidios para o processo da Avaliagao Institucional.

Os questionarios serao respondidos pelo corpo Docente, pelo corpo Discente,
pelo corpo Técnico-Administrativo, pelos Egressos e Sociedade Civil. As categorias e
os indicadores aplicados a este instrumento s&o construidos a partir de um
levantamento feito junto aos setores envolvidos, a fim de retratar, com fidedignidade,
a realidade e as expectativas dos interessados e envolvidos na avaliagdo, para
propiciar diagnosticos confidveis. Sao utilizados também outros instrumentos para a
coleta de dados como: andlise documental, entrevistas com os funcionarios dos
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setores, etc.

ApGs a coleta, todos os dados sao exportados em planilha eletrénica para que
possam servir de input e serem tratados no poderoso sistema da Microsoft, Power Bl
Desktop.O Power Bl € um servico de analise de dados da Microsoft, uma interface
baseada em Desktop com recursos de Business Intelligence, Data Warehouse,
incluindo preparacgéo de dados, descoberta de dados e painéis interativos, que permite
aos usuarios finais criarem relatérios e painéis sem depender da equipe de tecnologia
da informacao ou administradores de banco de dados.

Através do Power Bl a CPA tem condicdes de realizar andlises de dados das
mais diversas formas para que possam alcangar conclusdées adequadas para o

processo de autoavaliagéo.

3.1.4 - Etapa de Consolidacao do Processo e Programacao de Redirecionamento

7

O objetivo desta etapa € o de elaborar, divulgar e analisar o relatério final.
Contempla, também a realizagcdo de um balancgo critico do processo avaliativo e de
seus resultados em termos da melhoria da qualidade da institui¢cdo.

As acgdes previstas nesta etapa sao:

a— organizacgao das discussoes dos resultados pela comunidade académica;

b— elaboragéao de um relatério final que deve expressar os resultados das discussdes
e a andlise e interpretacao dos dados;

c— divulgacao para a comunidade dos resultados obtidos;

d- planejamento da aplicacao dos resultados visando saneamento das deficiéncias
encontradas.

A coleta e andlise de dados da Avaliacdo Docente acontecerdo
sistematicamente a cada semestre letivo e sera feita a partir da visdo discente e
docente, de aspectos gerais e relevantes dos processos de ensino-aprendizagem, das
estruturas académicas de todos os cursos, detectando pontos de exceléncia e
caréncia. Assim sendo, a Avaliagdo Docente quer indicar os seguintes aspectos
institucionais: relacionamento entre corpo docente e discente, motivagdo, grau de
comunicacao e expressao, respeito e valorizacao das opinides discentes e da acao
didatico-pedagdgica do docente propriamente dita; desempenho interdisciplinar;

compromisso com a ética; compromisso com o conhecimento; dindmica de avaliacao
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da aprendizagem e dominio de conteudo pelo docente.

Cada aluno preenche um documento contendo as questdes referentes aos
componentes curriculares nos quais estda matriculado no semestre, tendo,
destaforma, oportunidade de avaliacdo dos docentes de todas as disciplinas. A
pesquisa na modalidade Avaliacdo Docente sera por amostragem e tera como
percentual representativo o minimo de 30% (trinta por cento) do numero de alunos
de cada classe. Estes alunos serdo escolhidos aleatoriamente buscando o maximo
de neutralidade para esta representacao.

A coleta e andlise de dados da Avaliacao Geral acontecem sistematicamente de
trés em trés anos. A Avaliagdo para diagndstico global é feita a partir da visédo dos
discentes, dos docentes, dos técnicos-administrativos, dos egressos e de
representantes da sociedade civil. Os instrumentos utilizados nesta modalidade
contemplarao as dez dimensdes do SINAES.

A cada periodo da Avaliagéo, € organizada uma campanha motivadora para que
alunos, professores e funcionarios técnico-administrativos respondam as pesquisas.
A Comissao Prépria de Avaliacdo organizara as campanhas de avaliagdo, com o
auxilio do Diretor, Coordenadores de Curso e representantes de classe, que
colaborarao para a divulgacéo das datas, formas e objetivos do exercicio de avaliar.

Os avaliadores de todos os segmentos, depois de cadastrados no sistema,
responderao aos questionarios de forma on-line. A pesquisa nesta modalidade devera
ter como percentual representativo o minimo de 70%(cinquenta por cento) de cada
segmento de avaliadores, sendo recomendada a participacdo de 100%(cem por
cento) de toda a comunidade académica (professores, alunos e funcionarios técnico-
administrativos).

Os egressos participardo desta avaliacao geral, respondendo a questionarios
proprios de forma on-line, e os representantes da sociedade civil organizada
responderao a questionario com questbes abertas.

Todos os segmentos; corpo docente, corpo discente, corpo técnico-
administrativo e comunidade externa em igualdade de participacao, se envolvem no
processo respondendo a questionarios, participando de entrevistas, analisando os
aspectos positivos e negativos dos cursos, discutindo em grupo as debilidades e
fortalezas do UNIPAC, também dando sugestdes que provoquem a melhoria da sua
qualidade do ensino na sede e polos. Os resultados da Avaliagao Institucional sao
validados estatisticamente realizando o cruzamento dos dados coletados em
diferentes segmentos. http://barbacena.unipac.br/cpa
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Em seguida é feito o retorno da avaliagéo a todos os segmentos envolvidos
de tal forma que estes tenham conhecimento das recomendagbes de melhorias,
cujoenfoque é a implementacdo de mudancas e projetos no sentido de alcancar as
metasali sugeridas.

Utilizando esta metodologia, se concretiza o trabalho em consonancia com as
diretrizes emanadas do Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior, inclusive
ao olhar das Comissdes de Avaliagdo do INEP/MEC, que procedem avaliagdes “in
loco” para os processos de credenciamento e recredenciamento presencial e a
distancia, autorizacdo de funcionamento de cursos e reconhecimento e renovagao de
reconhecimento. Sua importancia e atuacdo tém sido registrados nos relatorios
conclusivos que sdo encaminhados, ap6s o parecer da SERES/INEP, por meio do
sistema e-MEC.

3.1.5 — Mecanismos de Divulgacao

A divulgagao e andlise dos resultados da avaliacao é feita de forma clara e
transparente e visa proceder uma devolutiva para todos os envolvidos no processo

avaliativo.

O retorno dos resultados é feito através de:

l. Divulgacéao dos resultados gerais da sede, polos e dos cursos;

. Retorno individual dos resultados, aos professores e tutores do curso, através
de documento contendo a analise individual do desempenho (entregue pelo
coordenador);

[l Reunibes com corpo administrativo;

V. Reunides com corpo docente e tutorial;
V. Informativo distribuido aos alunos quanto as melhorias efetivadas a partir da

solicitacao do corpo discente. Com a introducédo das atividades de EaD foi criada
uma subcomissao de avaliagdo especifica para os novos processos. Os professores
e tutores foram incluidos no processo, de forma a possibilitar que sejam avaliados
pelos alunos e avaliem o processo que conduzem. Havera a avaliagdo especifica
através do AVA (ambiente virtual de aprendizagem), dos materiais impressos, das
aulas, das midias alternativas e do atendimento no polo e sede.
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A CPA, aléem dos relatérios institucionais, elaborara relatérios segmentados
para cada curso da Instituicdo que serao remetidos ao NDE com recomendacdes para
processos decisérios. De posse destas, é politica institucional que cada NDE's
responda a esses relatérios com a realizagao de acdoes efetivas de melhoria no ambito
do seu curso. Os resultados das avaliagdes externas (MEC, ENADE, CPC e IGC),
subsidiam o processo de auto avaliagdo nos cursos a distancia. Uma instancia
importantissima a ser desenvolvida a partir do Credenciamento da IES na modalidade
EaD é o processo de autoavaliacao especifico para polos e ambientes profissionais.
Os questionarios de percepgédo para a comunidade universitaria incorporardo quesitos
especificos para medicao da qualidade da oferta nestes locais distantes da sede. A
partir destes relatérios o NEO (Nucleo de Estudos On Line) devera realizar acdes de
monitoramento e acompanhamento destas unidades realizando, inclusive, visitas in
loco por amostragem daqueles que apresentem resultados insatisfatérios. A comissao
de avaliagdo podera analisar o detalhamento destas agdes previstas através do
Projeto Institucional de Autoavaliacdo a ser disponibilizado, retratando a todos os
segmentos a percepcao de que a avaliacdo procedida por eles, tem retorno por parte

da instituicao.

4 - INFRAESTRUTURA FiSICA E TECNOLOGICA DESTINADA A CPA

No UNIPAC a Avaliacao Institucional estd a cargo da Comissao Propria de
Avaliacdo (CPA). A sala 3116, onde funciona a CPA do UNIPAC, possui 35m? e a
seguinte estrutura: banheiro privativo, 01 computador, 01 impressora, mesa de
reuniao, 01 arquivos de gaveta e 01 armario de 2 portas.

Assim como as demais instalagbes do Centro Universitario, a sala da CPA
atende aos padrdes exigidos de iluminagao, ventilacao, acessibilidade e limpeza. Os
computadores possuem todas as ferramentas e recursos necessarios para a coleta
de dados e analise dos resultados gerando graficos diversos e outros, bem como dos
relatorios e pareceres recomendativos para serem remetidos aos demais setores e
orgaos do UNIPAC. A sala da CPA também é contemplada no Plano de Avaliacao

Periédica dos Espacos e de Gerenciamento da Manutencao Patrimonial.

28



5 - DETALHAMENTO DA AVALIACAO DAS DIMENSOES

As 10 (dez) dimensbes previstas no SINAES serao avaliadas, observando 5 (cinco)

eixos tematicos, a saber:

Eixo 1: Planejamento e Avaliag&o Institucional:
* Relato Institucional; e
» 82 dimensao: Planejamento e avaliagcdo, especialmente em relacdo aos

processos, resultados e eficacia da Autoavaliagéo Institucional

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

12 Dimensao: A missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI); e
+ 32 Dimensao: A responsabilidade social.

Eixo 3 — Politicas Académicas:
» 22 Dimensao: A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacao, a extensao;
» 42 Dimensao: A comunicagdo com a sociedade; e

* 92 Dimensao: Politicas de atendimento aos estudantes

Eixo 4 — Politica de Gestao:
« 52 Dimensao: As politicas de pessoal;
+ 6% Dimensao: Organizacao e gestao; e
+ 102 Dimenséo: Sustentabilidade financeira

Eixo 5 — Infraestrutura:

+ 72 Dimensao: Infraestrutura fisica.

Esses eixos serdo avaliados por meio de instrumentos de avaliagao
(questionarios, entrevistas e outros), consulta a documentos, reunides e discussdes
formais e informais.

O Corpo Docente, o Corpo Discente, os Egressos e o Corpo Técnico-
Administrativo da Instituicdo identificardo aspectos positivos e negativos em relacéo a
cada dimensao avaliada. A partir da identificacdo destes aspectos, sera possivel

desenvolver politicas institucionais para neutralizar ou superar os aspectos negativos
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e para intensificar o investimento nos aspectos positivos, maximizando-se o que existe
de melhor na Instituicao.

A coordenagédo geral dos trabalhos de Avaliagdo Institucional cabera a
Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA). Todavia, como sao diversos os aspectos a
serem avaliados, os setores préprios da Instituicdo serédo responsaveis pela prestacao
de informacdes e pela fidedignidade das mesmas.

5.1 EIXO 1:
PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Este eixo tem como foco:

a) o Relato Institucional: demonstracdo da evolugao institucional em relacao aos
processos de Planejamento e de Avaliagédo Institucional. Nele deve constar: sintese
da avaliagao do PDI; sintese historica da Avaliacao Institucional; sintese histérica do
planejamento e das acdes académico-administrativas decorrentes dos resultados das
avaliacGes; e evolucéao historica da Avaliagéo Institucional na IES.

b) a Dimensao 8: planejamento e avaliacdo, especialmente em relacdo aos
processos, resultados e eficacia da Avaliagao Institucional.

Objetivos

a) Garantir a efetividade da Avaliacao institucional como instrumento de gestao.

b) Assegurar que a comunidade académica perceba a avaliacao institucional como
instrumento participativo no aperfeicoamento da instituicao.

Metas

a) Revisar 100% dos instrumentos de autoavaliagédo, bem como o projeto e
regulamento da CPA.

b) Atingir 70% de participagdo da comunidade académica na autoavaliacao

institucional garantindo, no minimo, 30% de participacao por curso.
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c) Fazer com que 100% dos diretores, coordenadores, gerentes e supervisores
utilizem os resultados da avaliacao institucional na elaboracédo de suas estratégias
para o setor (Relatério da Auto avaliagédo, Relatérios de Avaliacao Externa,
Questionario do Estudante - ENADE).

d) Aumentar em 80% as acdes de sensibilizagdo sobre a importancia da Avaliacao

institucional para alcance de melhorias.

Aspectos a serem avaliados nesta dimensao

o Adequacéo e efetividade do planejamento geral da instituicdo e sua relacao
com o projeto pedagdgico institucional e com os projetos pedagdgicos dos cursos.

. Procedimentos de avaliagdo e acompanhamento do planejamento institucional,
especialmente das atividades educativas.

o Verificagao da discussao dos resultados e dos relatérios com a comunidade.

o O planejamento geral da instituicdo € elaborado conforme as necessidades
propostas e requeridas nos relatérios de autoavaliagdo, conforme as demandas de
cada curso e o projeto pedagdgico institucional.

o Analisar se processo de autoavaliagcdo permitiu gerar juizos criticos sobre a
IES.
o Os relatérios de autoavaliacdo geram questionamentos das habilidades e

debilidades de cada curso e da instituicdo de forma geral, permeadas por criticas que
contribuem para melhoramento de toda a comunidade académica.
. Apos elaboragdo dos relatérios finais, sdo discutidos todos os resultados
alcancados com os membros que compdéem a CPA e CSPA, notadamente os
representantes da comunidade académica que revelam suas impressdes para
comunidade local.

A partir das andlises apresentadas e constantes dos relatorios finais, séo
propostas inUmeras metas e acoes a serem efetivadas ao longo do ciclo avaliativo e

a realizagdo de mudancas e ag¢des que contribuem para melhoria da IES.
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Documentacao, dados e indicadores para esta dimensao:

Projeto de Desenvolvimento Institucional;

Projeto pedagdgico dos cursos;

Relatérios parciais de Autoavaliagao;

Relatorios parciais e final de Autoavaliagéo;

AcOes decorrentes dos resultados da Autoavaliagao;

Numero de eventos de difusdo dos processos de Autoavaliagao.

Setor(es) Responsavel(eis): CPA, CSPA, 6rgaos da administracao e setores

responsaveis pelo tema desta dimenséo.

Acoes programadas para levantamento dos dados desta dimensao:

observacbes e conversas técnicas do setor de planejamento com os outros

setores da IES para analise do PDI, das propostas pedagdégicas dos cursos e sua

coeréncia com o projeto de avaliagéo da Instituigéo;

analise documental;
consolidagéo e analise dos resultados dos questionarios aplicados.

levantamento de dados das avaliagdes anteriores que foram incorporados ao

planejamento;

verificacdo da execucao das acdes planejadas de todas as dimensoes;
divulgacéo interna do processo de avaliagao ja realizado e de seus resultados;
producéo de relatérios parciais e final;

construcdo de metas e agdes a partir dos resultados obtidos;

insercao dos relatérios parciais e final no sistema e-MEC, até 31 de marcgo de

todos os anos.

Meta-avaliacao.

5.2 EIXO 2:
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Este eixo tem como foco:
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Dimensao 1: A Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

Objetivos

Assegurar que a missao, os objetivos, as metas e os valores da instituicao estejam

contemplados nas politicas de ensino, de extensao, iniciagao cientifica e EaD.

Metas

a) Elaborar 100% das politicas de ensino, de extensao, de iniciagao cientifica e de
EaD em consonancia com a misséo, objetivos, metas, valores institucionais e o

previsto neste PDI.

b) Mapear e automatizar em 100% processos de Secretaria e Centro Integrado
Académico e Financeiro - CIAF.

c) Ampliar em 80% o atendimento via Aplicativo referente demandas do CIAF.

Aspectos a serem avaliados nesta dimensao:

o finalidades, objetivos e compromissos da instituicdo, explicitados em
documentos oficiais;

e concretizacdo das praticas pedagogicas e administrativas e suas relagdes com
0S objetivos centrais da instituicdo, identificando resultados, dificuldades,
caréncias, possibilidades e potencialidades;

e caracteristicas basicas do PDI e suas relagbes com o contexto social e
econdmico em que a instituicao esta inserida;

e articulacao entre o PDI e os PPCs no que diz respeito as atividades de ensino,
pesquisa extensdo, gestdo académica, gestdo institucional e avaliacdo
institucional.

Documentacao, dados e indicadores para esta dimensao:

¢ plano de desenvolvimento institucional — PDI;

e projeto pedagdgico dos cursos - PPC;
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efetiva utilizagdo do PDI como referéncia para programas e projetos
desenvolvidos na instituigéo.

avaliacao e atualizacédo do PDI (realizac&o de reunides, consultas).

descricao do perfil de egressos (conhecimentos e competéncias que devem
adquirir durante a sua permanéncia na IES).

descricao do perfil de ingressantes: com base nas demandas regionais e
nacionais.

Setor(es) Responsavel(eis): 6rgaos da administracdo, coordenacao de ensino e

setores responsaveis pelo tema desta dimensao.

Acoes Programadas:

analise documental;

discussdao do PDI e dos PPCs, incluindo uma analise critica destes
documentos, de sua relacdo com a realidade institucional e com o a dinamica
de construcéo dos PPCs;

criagdo de instrumento avaliador do egresso conforme suas competéncias e
habilidades relativas ao curso;

Dimensao 3: A responsabilidade social da instituicao, considerada

especialmente no que se refere a sua contribuicao em relacao a inclusao

social, ao desenvolvimento economico e social, a defesa do meio ambiente,

da memdéria cultural, da producao artistica e do patriménio cultural.

Aspectos a serem avaliados nesta dimensao:

transferéncia de conhecimento e importancia social das agdes universitarias e
impactos das atividades técnicas e culturais, para o desenvolvimento regional
e nacional;

natureza das relagbes com o setor publico, com o setor produtivo e com o
mercado de trabalho e com instituicbes sociais, culturais e educativas de todos
0S niveis;

acoes voltadas ao desenvolvimento da democracia, promoc¢ao da cidadania, de
atencao a setores sociais excluidos, politicas de acao afirmativa.
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Documentacao, dados e indicadores para esta dimensao:

critérios que a instituigdo utiliza para a abertura de cursos;

caracterizacao e pertinéncia das atividades da IES nas areas de educacéao,
saude, lazer, cultura, cidadania, solidariedade, organizagcées econémicas e
sociais, meio ambiente, patriménio cultural, planejamento urbano,
desenvolvimento econémico, entre outras;

descricao e sistematizacao das atividades relacionadas com cooperativas,
ONGS, corais, centros de saude, escolas, clubes, sindicatos, partidos
politicos ou outras;

evidéncias da vinculacao dessas atividades com o desenvolvimento das
finalidades da instituicao;

dados sobre bolsas, descontos e outras evidéncias de politicas
institucionais de inclusdo de estudantes em situacdo econbmica
desfavorecida;

lista de estudantes/docentes/técnico-administrativos portadores de
necessidades especiais, estratégias pedagdgico-didaticas empregadas;
convénios e acordos com outras instituicbes publicas e privadas,
organizacbes profissionais e empresariais, associagcbes, centros

assistenciais.

Setor (es) Responsavel (eis): 6rgaos da administracao e setores responsaveis pelo

tema desta dimensao.

Acoes Programadas:

e |evantamento das medidas e meios de defesa do meio ambiente, da memodria

cultural e da producao artistica;

e levantamento dos programas e agbes desenvolvidas pela IES e reflexo destas

acées na sociedade por meio de técnicas e instrumentos variados

(questionarios, dados oficiais, entrevistas);

¢ levantamento de medidas e procedimento e estratégias para a inclusao social

dos alunos;

e analise documental.
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5.3 EIXO 3:
POLITICAS ACADEMICAS

Este eixo tem como foco:

Dimensao 2 - A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacao, a extensao
e as respectivas normas de operacionalizacao, incluidos os procedimentos para
estimulo a producao académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais
modalidades.

Aspectos a serem avaliados nesta dimensao:

a) Ensino
» Concepcéo de curriculo e organizagao didatico-pedagdgica (métodos, metodologias,

planos de ensino e de aprendizagem e avaliacao da aprendizagem) de acordo com
os fins da instituicao, as diretrizes curriculares e a inovacao da area.

* Praticas pedagdgicas, considerando a relacado entre a transmissao de informagdes
e utilizacdo de processos participativos de construcdo do conhecimento.

» Pertinéncia dos curriculos (concepcao e pratica), tendo em vista os objetivos
institucionais, as demandas sociais (cientificas, econdmicas, culturais) e as
necessidades individuais.

* Praticas institucionais que estimulam a melhoria do ensino, a formacao docente, o
apoio ao estudante, a interdisciplinaridade, as inovagdes didatico-pedagdgicas e o uso
das novas tecnologias no ensino.

« Sistematica e periodicidade da revisdo de curriculos. Adequagéo da periodicidade.
Adequacao dos mecanismos de atualizagao.

» Critérios orientadores da atualizac¢ao curricular.

b) Pesquisa

 Relevéancia social e cientifica da pesquisa em relacdo aos objetivos institucionais,
tendo como referéncia as publicacbées cientificas, técnicas e artisticas, patentes,
producéo de teses, organizagdo de eventos cientificos, realizacdo de intercambios e
cooperacado com outras instituicbes nacionais e internacionais, formagao de grupos

de pesquisa, politica de investigacao e politicas de difusao dessas producoes.
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* Vinculos e contribuicdo da pesquisa para o desenvolvimento local/regional.

* Politicas e praticas institucionais de pesquisa para a formacao de pesquisadores
(inclusive iniciacao cientifica).

* Articulacao da pesquisa com as demais atividades académicas.

« Critérios para o desenvolvimento da pesquisa, participacdo dos pesquisadores em
eventos académicos, publicacdo e divulgacao dos trabalhos.

» Grupos de pesquisa cadastrados. Agéncias de fomento que apoio 0s projetos.

* Veiculos de divulgacao da producao intelectual, artistica e cultural do corpo docentes
e técnico-administrativo (livros, revistas, jornais, editora).

* Promocéo de féruns que permitam a divulgacao da iniciagao cientifica desenvolvida

pelos docentes, discentes e técnicos-administrativos.

c) Extensao

» Concepcao de extensao e de intervencao social afirmada no PDI.

» Articulacdo das atividades de extensdo com 0 ensino e a pesquisa e com as
necessidades e demandas do entorno social.

» Participagdo dos estudantes nas acbes de extensdo e intervencdo social e o
respectivo impacto em sua formacgao.

+ Atividades de extensdao que atendam a comunidade regional em termos sociais,
culturais, da saude e outros.

» Politicas existentes na instituicido para o desenvolvimento das atividades de
extensdo. Existe um apoio institucional para atividades de extensao tais como
convénios firmados, atendimento a populacéo carente por meio de sabados de Saude,
clinica de fisioterapia e medicina veterindria, atendimento nutricional a gestantes,
assessoria juridica nos bairros carentes da comunidade local e projetos de atencao
farmacéutica, doenca de Parkinson, fibromialgia.

d) Pés-graduacao (stricto e lato sensu)

* Politicas institucionais para criacao, expansao e manutencao da pés-graduacao /ato
e stricto sensu.

« Politica de melhoria da qualidade da p6s-graduacao.

* Integracao entre graduacao e p6s-graduacao

» Formacao de pesquisadores e de profissionais para o magistério superior.

* Numero e relacao dos Cursos de pés-graduacao (/ato sensu e stricto sensu).
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 Existéncia de auxilio de verbas, interno e externo a Instituicao, na realizacéo dos
cursos oferecidos.
» Demonstracao da realidade dos conceitos da avaliagdo da CAPES.

Documentacao, dados, indicadores e pessoal envolvido na avaliacao desta
dimensao:

* Curriculos e programas de estudos.

* Mecanismos, acordos e conclusdes da revisao, atualizagcdo e renovacgdes dos
curriculos e programas de estudo.

* Responsaveis pelas acdes de atualizagdo dos documentos da IES.

« Sistematizacao das atividades de extensao (programas, descricdo de atividades,
namero de estudantes participantes).

» Acompanhamento e avaliagdo do impacto das atividades de extenséo

» Convénios e acordos com outras instituicoes publicas e privadas, organizacoes
profissionais e empresariais, associagdes, centros assistenciais.

* Indicadores de atividades cientificas (publicacdes, existéncia de grupos de pesquisa,
patentes, entre outros)

» Conceitos da CAPES.

* Indicadores de atuacéao profissional dos egressos.

* Indicador de publicacdes (livros e capitulos de livros, artigos publicados em revistas
cientificas indexadas, trabalhos publicados em anais, propriedade intelectual,

publicacdes eletronicas).

Setor(es) Responsavel(eis): Coordenadores, professores e outros setores que se
fizerem necessarios.

Acoes:

e analise documental;

o verificacdo da existéncia de revistas e outros meios de comunicacdo
institucionalizados e providéncia para sua implantacédo ou ampliacéo, se for
0 Ccaso;

e reunides para discussao da producdo académica que devem incluir:
- avaliacao quantitativa da producao cientifica gerada na IES;
- analise qualitativa e quantitativa das atividades de extensado do UNIPAC.
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e andlise dos curriculos em face do perfil do egresso pretendido.

e levantamento das praticas pedagdgicas e de sua adequacgéo a cada curso
ou érea,;

e andlise dos objetivos dos cursos de p6s-graduacgao /ato sensu quanto a sua
pertinéncia e quanto aos resultados obtidos (egressos);

e criacdo e aplicacao de questionario de avaliacdo a ser respondido pela
comunidade universitaria, incluindo egressos do UNIPAC;

e analise dos questionarios para identificacdo das debilidades e das
fortalezas.

Dimensao 4: A comunicacao com a sociedade

Aspectos a serem avaliados nesta dimensao:
e estratégias, recursos e qualidade da comunicacgéao interna e externa;
e acdes de apoio as Escolas, Hospitais e Orgaos Publicos da regido com o
objetivo de legitimar a fungédo social da IES diante das necessidades da
Comunidade;

e imagem publica da Instituicdo nos meios de Comunicag&o Social.

Documentacao, dados e indicadores para esta dimensao:

e meios e canais de comunicagao utilizados para tornar publicas as atividades da
instituicdo na comunidade externa;

e regimentos e manuais de circulacao interna informando sobre procedimentos;

o folhetos e jornais para divulgagdo interna, existéncia de sitios-web de
divulgacéo;

e guia académico do docente e do aluno que contenha informagdes sobre projeto
pedagdgico do curso, disciplinas, horarios de funcionamento e outros;

e questionarios destinados aos membros dos diversos segmentos da instituicao
avaliando a efetividade da comunicagdo e a circulacdo das informacdes na
instituicao;

e questionarios para os estudantes, docentes e técnico-administrativos
indagando e avaliando as estratégias mais eficazes e os problemas na circulagéo
das informacgdes;

e procedimentos de recepcao de sugestdes e procedimentos de resposta.
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Setor(es) Responsavel(eis): 6rgaos da administragao e setores responsaveis pelo

tema desta dimenséao.

Acoes Programadas:
e analise documental;
e Questionario diagnéstico para identificacao das politicas e ferramentas de
comunicacao existentes e utilizadas e das agdes de comunicagao desenvolvidas;
¢ levantamento dos meios e canais utilizados na comunicacgao interna e externa;

e avaliacao das publicacdes (revistas, boletins, panfletos);

Dimensao 9: Politica de atendimento aos estudantes

Aspectos a serem avaliados nesta dimensao:
e Implementacdo do Nucleo Psicopedagdgico no atendimento dos Alunos com
dificuldades de aprendizagem, acompanhamento ao Professor com orientagdes
didatico-pedagdgicas, acompanhamento de Egressos com orientacbes para a sua
formacao continuada;
e politicas de acesso, selecao e permanéncia de estudantes (critérios utilizados,
acompanhamento pedagdgico, espaco de participacdo e de convivéncia) e sua
relacdo com as politicas publicas e com o contexto social;
e politicas de participacdao dos estudantes em atividades de ensino (estagios,
monitoria), producdo cientifica, extenséo, Avaliagéo Institucional, atividades de
intercambio estudantil;
e mecanismos/sistematicas de estudos e analises dos dados sobre ingressantes,
evasao/abandono, tempos médios de conclusdo, formaturas, relagao
professor/aluno e outros estudos tendo em vista a melhoria das atividades
educativas.

40



Egressos
Objetivos e metas

O UNIPAC conta com um Programa de Acompanhamento de Egressos, esta a
cargo da CPA, vinculado as acdes de marketing institucional. As atividades do
Programa possibiltam a continuada avaliagdo dos cursos, pelo desempenho
profissional dos ex-alunos, viabilizando adicionalmente a participacdo dos mesmos
em atividades de extensdo promovidas pela agdo universitaria. Sao objetivos
especificos do Programa:
|. avaliar o desempenho dos cursos com relagdo ao mercado de trabalho, pelo
acompanhamento do desenvolvimento profissional dos ex-alunos;

Il. manter registros atualizados de alunos egressos;

lll. promover intercambio entre ex-alunos;

IV. promover encontros, cursos de extensao, reciclagens e palestras direcionadas a
profissionais formados; e

V. condecorar egressos que se destacam nas atividades profissionais.

VI. inserir 0s egressos na vida profissional.

VII. orientar sobre formacao continuada.

VII. proporcionar a participacao dos egressos na vida da Instituicio.

Toda a politica de egressos do UNIPAC estéa calcada na possibilidade de potencializar
competéncias e habilidades em prol do desenvolvimento qualitativo de sua oferta
educacional. Assim, pretende-se lidar com as dificuldades dos egressos e colher
informacodes de mercado visando formar profissionais cada vez mais qualificados para

o0 exercicio de suas atribuigdes.

Documentacao, dados e indicadores para esta dimensao:

e pesquisas ou estudos sobre 0s egressos e/ou empregadores dos mesmos.
e dados sobre a ocupacao dos egressos;

e evidéncias de atividades de formacao continuada para os egressos.

e numero de candidatos;

e numero de ingressantes;

e numero de estudantes matriculados por curso;
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e numero de estudantes com financiamentos, bolsas de estudo ou descontos;
e numero médio de estudantes por turma;

e numero de eventos realizados;

e numero de participacées em eventos;

e numero de trabalhos de estudantes publicados.

Setor (es) Responsavel (eis): CPA, CSPA, 6rgaos da administracao, coordenagao

de ensino e setores responsaveis pelo tema desta dimensao.

Acoes Programadas:
e analise documental;
¢ levantamento de dados na secretaria através do AVA (ambiente virtual de
aprendizagem ;
e levantamento das formas de participacao efetiva dos estudantes em estagios,
monitorias, extensdo, Avaliacao Institucional e atividades de intercambio;
e criacao ou ampliacao de instrumentos para acompanhamento dos egressos;

e cadastramento e atualizacdo de dados dos egressos para efetiva comunicagao
entre a IES e os mesmos;

¢ estabelecimento de formas de intercambio entre 0s egressos e o0 curso e entre
O Curso e as empresas que receberam 0s egressos; realizado através do (
Nucleo de Empregabilidade e Estagio do Aluno)

5.4 EIXO 4:
POLITICA DE GESTAO

Este eixo tem como foco:
Dimensao 5: As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo

técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e
suas condicoes de trabalho.
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Aspectos a serem avaliados nesta dimensao:

planos de carreira regulamentados para docentes e funcionarios técnico-

administrativos;

clima institucional, relagdes interpessoais, estrutura de poder, graus de

satisfagdo pessoal e profissional.

Documentacao, dados e indicadores para esta dimensao:

a) Docentes

nuamero de docentes doutores, mestres e especialistas com respectivos

regimes de trabalho;

experiéncia profissional no magistério superior;

experiéncia profissional fora do magistério superior;

formacao didatico-pedagogica;

nuamero de publicagdes por docente;

critérios de ingresso na instituicdo e de progressao na carreira;
producado académica dos docentes;

grau de envolvimento como pés-graduagao;

grau de envolvimento com extenséo.

b) Técnico-administrativo

Setor(es) Responsavel(eis): 6rgdaos da administracdo, coordenacao de ensino

namero de funcionarios técnico-administrativos;
escolaridade dos funcionarios técnico-administrativos;
experiéncia profissional;

critérios de ingresso na instituicao;

politicas de capacitacao.

setores responsaveis pelo tema desta dimensao.

Acoes Programadas:

analise documental;

levantamento de indicadores e de dados;
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identificagéo das politicas existentes e utilizadas de formacao, aperfeicoamento

e capacitacao do corpo docente e do corpo técnico-administrativo;

entrevistas;

Dimensao 6: Organizacao e ¢estao da instituicao, especialmente o

funcionamento e representatividade dos colegiados, sua independéncia e

autonomia na relacao com a mantenedora, e a participacao dos segmentos da

comunidade universitaria nos processos decisorios.

Aspectos a serem avaliados nesta dimensao:

funcionamento, composicéao e atribuicdo dos érgaos colegiados;

existéncia de procedimentos para a tomada de decisbes institucionais em

relagéo as finalidades educativas;

uso da gestéo e tomadas de decisao institucionais em relacao as finalidades

educativas;

uso da gestao estratégica para antecipar problemas e solugées;

comunicacao e circulacédo da informacao (privativa da gestéao central ou fluida

em todos niveis).

Documentacao, dados e indicadores para esta dimensao:

atas dos 6rgéaos colegiados;

regulamentos internos, normas académicas, regimentos da instituicao;
funcionamento do sistema de registro académico;

funcionamento do sistema e recursos de informagao;

mecanismos de controle de normas académicas;

organogramas;

regimento.

Setor (es) Responsavel (eis): 6rgaos da administracdo, coordenacao de ensino e

setores responsaveis pelo tema desta dimensao.



Acoes Programadas:

e anadlise documental de organograma, de regulamentos internos e de outros
instrumentos normativos da IES;

¢ verificagdo dos recursos de informacéao instalados e disponibilizados para a
comunidade académica;

e andlise da adequacéao do(s) organograma(s) utilizados em funcao do fluxo e do
andamento das atividades da IES.

Dimensao 10: Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social
da continuidade dos compromissos na oferta da Educacao Superior.

Aspectos a serem avaliados nesta dimensao:
¢ sustentabilidade financeira da instituicéo e politicas de captagéo e alocagéo de
recursos;

e politicas direcionadas a aplicacdo de recursos para Programas de Ensino,
Investigagéo Cientifica e Extensao.

Documentacao, dados e indicadores para esta dimensao:
¢ planilha financeira que compde o PDI;
e tabela de cursos oferecidos (graduacao, pés-graduacao, presenciais € a
distancia) pela IES;

Indicadores:
¢ relacdo orcamento/gastos (semestral e anual);
¢ relacdo ingressantes/concluintes;
e relagcdo Docentes em capacitacdo/Docentes capacitados (em nivel de Pés-
graduacéo: Especializacdo, Mestrado e Doutorado);
¢ relacao dos Técnico-administrativos em capacitagdo (capacitados em nivel de
Graduacao, Especializacdo, Mestrado e Doutorado).

Setor(es) Responsavel(eis): 6rgaos da administracdo e setores responsaveis pelo

tema desta dimenséo.
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Acoes Programadas:
e avaliacdo da situacao da IES quanto a sua sustentabilidade financeira;
e levantamento dos pontos fortes e fracos que podem garantir ou ameacar a
sustentabilidade financeira;
e atualizacdo e aplicagédo de questionario de avaliagao para esta dimensao a ser
respondido pela comunidade académica, incluindo egressos da Instituicéo;

e analise dos questionarios para identificagcdo das debilidades e das fortalezas.

5.5 EIXO 5:
INFRAESTRUTURA:

Este eixo tem como foco:

Dimensao 7: Dimensao Avaliada: Infraestrutura fisica, especialmente a de

ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de informacao e comunicacao.

O UNIPAC contara com Polo sede e Polos de Apoio Presencial, organizados de forma
a atender plenamente a legislacao, com infraestrutura adequada, acessibilidade plena

e recursos didaticos necessarios.

Durante o semestre, o aluno se dirigird ao Polo uma vez por semana para participar

com sua turma das atividades que seréo orientadas pelo Tutor Presencial.

Para oferta da EaD existe na Sede prédio especifico, composto por 5 salas amplas e
bem iluminadas, destinadas as tutorias e encontros presenciais, todas equipadas com
projetor multimidia, computador de apoio, lousa digital interativa de 83” e sistema de
audio estéreo. No prédio ha, também, 1 (uma) Sala de Habilidades, ambiente ousado
e moderno que possibilita aos alunos a colaboracao em grupos de estudos, reunides,
apresentacao de conteudos de forma préatica e intuitiva, possibilitando também a
realizacado de atividades com metodologias ativas, como o Peer Instruction e Flipeed
Classroom. A Sala de Habilidades possui layout moderno, equipada com grandes

mesas coloridas e aconchegantes, cadeiras ergonémicas, contando com 1 (um)
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notebook e uma TV de LED 43” em cada mesa, aléem de lousas brancas diferenciadas
que preenchem todo o perimetro da sala, permitindo assim a transposicao de ideias
por qualquer aluno, a qualgquer momento, para uma melhor assimilagao de conteudos
e aprendizagem. Conta, ainda, com 1 (um) laboratério de informatica exclusivo para o
EAD, com 40 computadores de ultima geracao e internet de alta velocidade, para o
estudo individual dos alunos, tendo como recurso webcam, fone e microfone por
aluno, além de uma lousa digital interativa de 83” com sistema de audio estéreo,
permitindo encontros em grupo e tornando a experiéncia de estudar mais prazerosa e
intuitiva. Nesse mesmo prédio esta localizada a sala da Brinquedoteca, inspiradora e
moderna, que possibilita aos estudantes do curso de Pedagogia uma melhor
experiéncia para desenvolver e estimular a ludicidade na crianga, através de jogos,

brinquedos e instrumentos didaticos.

Aspectos a serem avaliados nesta dimensao:

e adequacao da infraestrutura da instituicdo (salas de aula, biblioteca,
laboratérios, areas de lazer, transporte, hospitais, equipamentos de informatica,
rede de informagdes e outros) em fungéo das atividades de ensino e extensao;

¢ politicas institucionais de conservacgao, atualizagao, seguranca e de estimulo a
utilizagdo dos meios em fungéo dos fins;

e utilizacdo da infraestrutura no desenvolvimento de praticas pedagdgicas
inovadoras;

e numero de laboratérios e adequacgéo para as necessidades da instituicdo em
relacdo aos cursos e a quantidade dos estudantes;

e estado de conservacao dos laboratérios e bibliotecas e as caréncias mais
relevantes;

e adequacao dos equipamentos dos laboratérios em quantidade e qualidade.

e caracteristicas dos laboratérios e bibliotecas quanto a iluminacao, refrigeracéo,

acustica, ventilagdo, mobiliario e limpeza;

e numero de postos na biblioteca e salas de leitura e adequacédo quanto as

necessidades dos usuarios;

e adequacao dos horarios e calendario da biblioteca quanto as necessidades dos
estudantes nos turnos oferecidos pela IES (diurno e noturno);
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e quantidade e qualidade dos equipamentos da biblioteca;
¢ disponibilidade dos materiais em relacao a demanda;
¢ disponibilidade da bibliografia basica ou complementar em relagcdo a demanda;

e grau de satisfacao dos usuarios com relagao ao sistema de acesso aos
materiais e a sua consulta;

e satisfacdo dos usuarios com a quantidade, qualidade e acessibilidade da
bibliografia;
¢ satisfacdo dos estudantes com os laboratérios e as bibliotecas da ies;

e procedimentos para adquirir, manter, revisar e atualizar as instalagbes e
recursos necessarios;

¢ suficiéncia da infraestrutura, as instalagdes e os recursos educativos;
e adequacao das instalagdes para os estudantes com necessidades especiais;

e descricado dos locais de convivio disponiveis aos discentes, docentes e
funcionarios técnico-administrativos.

Documentacao, dados e indicadores para esta dimensao:

e plantas e croquis do prédio e outras areas usadas;

e numero de salas de aula;

e numero de instalagbes administrativas;

e numero e condicOes das salas de docentes;

e numero e condicoes das salas de reunides;

e numero e condicdes dos gabinetes de trabalho;

e numero e condi¢cdes das salas de conferéncia/auditorios;
e numero e condi¢cOes das instalagdes sanitarias;

e existéncia de areas de convivéncia;

e acessos para portadores de necessidades especiais;

e numero de equipamentos (informatica, laboratérios, apoio administrativo);
e numero de bibliotecas (central e setoriais);

e acesso a bases de dados e bibliotecas virtuais;

e numero de livros, periddicos e titulos em geral;

e numero e condicdes de laboratérios de informéatica;
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e numero de equipamentos informaticos e condicdes de uso e acesso pelos
estudantes;

e numero e condi¢des de laboratérios especificos;

e descricao do plano de seguranca, protegcao de riscos e protecao ambiental;

e questionarios de satisfacdo dos usuarios sobre as instalacbes em geral e
especialmente sobre a biblioteca, laboratorios e equipamentos informaticos.

Setor(es) Responsavel(eis): CPA, CSPA, 6rgaos da administracao, coordenacgao de

ensino e setores responsaveis pelo tema desta dimenséo.

Acoes Programadas:
e Andlise documental;
e Observacbes técnicas setoriais para levantamento da infraestrutura fisica e
tecnoldgica existente e analise para a identificacao de sua adequacao a estrutura
de oferta;
e atualizacao e aplicacao de questionario de avaliacao para esta dimensao a ser
respondido pela comunidade académica, incluindo egressos da IES;

¢ Andlise dos questionarios para identificacdo das debilidades e das fortalezas.

6 - UTILIZACAO DOS RESULTADOS OBTIDOS NAS AVALIACOES

Os resultados da Avaliacdo Institucional interna e externa deverdo ser
amplamente divulgados na comunidade académica como continuidade do processo
de avaliacao interna, deverdao também oportunizar a apresentacdo publica e a
discussao dos resultados alcancados nas etapas anteriores. Para tanto, deverao ser
utilizados diversos meios, tais como: reunides, documentos informativos impressos
e/ou eletrénicos, seminarios e outros. A divulgacdo deve propiciar também
oportunidades para que as acdes concretas oriundas dos resultados do processo
avaliativo sejam tornadas publicas a comunidade interna.

E necessario que haja clareza na comunicacdo das informacdes e carater
analitico e interpretativo dos resultados obtidos, considerando a diversidade de
leitores. Além disso, é importante que o relatério apresente sugestdes para acoes de
natureza administrativa, politica, pedagdgica e técnico-cientifica a serem

implementadas.
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VI.

VII.

Visando a continuidade do processo avaliativo, ao final deste é importante uma
analise das estratégias utilizadas, das dificuldades e dos avancgos apresentados, o
que permitira planejar agbes futuras. Assim o0 processo de autoavaliagao
proporcionara o autoconhecimento institucional, o que em si € de grande valor para a
IES, e sera um balizador da avaliagdo externa, prevista no SINAES como a préxima
etapa da avaliacao institucional.

Os resultados da Avaliagdo Institucional sao validados estatisticamente
realizando o cruzamento dos dados coletados em diferentes segmentos. Em seguida
é feito o retorno da avaliacao a todos os segmentos envolvidos de tal forma que estes
tenham conhecimento das recomendacdes de melhorias, cujo enfoque é a
implementacao de mudancas e projetos no sentido de alcangar as metas ali sugeridas.
O retorno dos resultados é feito através de:

divulgacéo dos resultados gerais na unidade e nos cursos;

retorno individual dos resultados, aos professores e tutores do curso, através de
documento contendo a analise individual do desempenho (entregue pelo
coordenador);

reunidées com corpo administrativo;

reunides com corpo docente e tutorial;

0s segmentos se apropriam dos resultados e medidas recomendadas pela CPA
através da elaboracao de Plano de Acéo;

a devolutiva da implementacdo e efetividade de acdes devem ser feitas pelos
segmentos a CPA; e

informativo distribuido aos alunos quanto as melhorias efetivadas a partir das
avaliacoes. O UNIPAC instituiu o selo "Vocé avaliou, a CPA analisou e o UNIPAC
melhorou" com o objetivo de destacar para a comunidade em seus ambientes as

acoes de melhorias efetivas promovidas a partir da percepcéo dos atores sociais.

6.1 Divulgacao dos relatorios

Com base nos dados levantados, a divulgacao dos resultados ocorrera por meio
de relatérios, que serdo apresentados a comunidade interna e a comunidade externa.

Dessa forma, a Instituicio se revelara a sociedade, com consciéncia e
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responsabilidade. Tornara explicita a sua atuagao no exercicio da funcao publica que
exerce. Finalizada a tabulacao e analise dos resultados da Avaliacao Institucional, sao
gerados relatorios encaminhados a Reitoria, Pré-Reitoria de Ensino, a Diregdo dos
Campi e demais setores envolvidos.

A CPA tem um periodo fixado para promover a discussdo do resultado da
Avaliacdo, conjuntamente com os dirigentes das areas académica, administrativa,
professores e liderangas de alunos. Nesse periodo, sdo discutidas, em especial, as
consideracdes e recomendacgdes obtidas. A partir deste trabalho, durante as etapas
de planejamento das atividades institucionais (académicas e administrativas), os
resultados da Autoavaliacdo sdo considerados como indicativos de agdes a serem
implementadas visando as melhorias indicadas. Assim, o relatério final com seu
diagnéstico e recomendacdes servem de base para o aprimoramento das agdes
visando atingir os fins colimados pelos gestores universitarios, considerando-se a

missao institucional, o planejamento estratégico e este PDI.

6.2 Reorientacao das acoes institucionais

Para que a avaliacao produza resultados Uteis, faz-se necessario desencadear
acoes pro-ativas, devendo haver entendimentos entre a sede e os diversos polos
fixando estratégias e procedimentos a serem adotados para se alcancar a melhor
qualidade e levar em conta a autorregulamentacdo preconizada no Plano de
Desenvolvimento Institucional da prépria Instituicao.

A meta essencial é obtermos um instrumento claro, preciso e que atenda a todos
os critérios do SINAES e que possibilite a instituicao ter um olhar detalhado para sua
constituicdo. Tendo os mesmos fundamentos, objetivos e propostas, através de uma
sistematizacdo ainda mais arrojada do processo de autoavaliacdo, seguindo
rigorosamente as etapas legais de planejamento, elaboracédo, sensibilizacao e analise
dos dados, divulgando resultados e encaminhando relatérios para a gestdo da
instituicao que servirdo de base nas tomadas de decisdo. Apds o credenciamento do
UNIPAC para oferta de cursos a distancia sera incorporada ao Projeto de Avaliacao
Institucional a modalidade de autoavaliacdo especifica para os polos e ambientes
profissionais. Os questionarios de percepcao para a comunidade universitaria
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incorporarao quesitos especificos para medicao da qualidade da oferta nestes locais
distantes da sede.

6.3 Meta-avaliacao

Logo apds a concretizacado das etapas previstas na avaliacdo institucional no
UNIPAC, incluindo a apreciagao pelos 6rgaos competentes, a Comissao Prépria de
Avaliacao desenvolvera um plano de continuidade do trabalho de avaliacdo. Dessa
forma, o programa de avaliacdo do UNIPAC prevé também a avaliacdo da propria
avaliacao, a meta-avaliacao, como recurso dinamico e de realimentacéo do processo.
E uma etapa de autocritica onde os aspectos metodolégicos e instrumentais do
processo avaliativo sdo submetidos a um criterioso julgamento, para determinar se a
sua eficiéncia, eficacia e efetividade permitem sua reutilizacdo ou se devem ser
repensados, no todo ou em parte.

A meta-avaliacao sera feita através de seminarios perioédicos e de estudos que
apontem para a utilidade, a exatidao, a viabilidade e a propriedade dos métodos e
instrumentos utilizados.

A Comissao Prépria de Avaliacdo do UNIPAC, considera que, o Centro
Universitario Presidente Antdnio Carlos, acolhe e atende, dentro de seu planejamento
orcamentario, a demanda da comunidade avaliadora realiza um trabalho de
exceléncia no intuito de atender a todas propostas sugeridas por estes Orgaos,
através do Plano de Agao.

Temos a conviccao de que a Comissao Prépria de Avaliacao, vem ao longo dos
anos, conseguindo parcerias cada vez mais qualitativas, o que vem resultando em
aclOes significativas para a melhoria da Instituicdo de ensino superior, em diversos

ambitos.

A relacdo harmoénica e intencionalizada deste 06rgdo com todos os
coordenadores e gestores do UNIPAC, possibilita a CPA ser percebida como agente
parceira de transformacdo, em prol de melhorias para todos os segmentos que
participam, ao longo de todos os tempos, do processo de autoavaliacao na Instituicao
de Ensino.
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Significativos avancos foram conquistados com a implantacdo especifica do
sistema de avaliacao institucional, que permitiu a realizacdo do processo com maior

eficacia, seguranca e confiabilidade na compilagéo dos dados.
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